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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Ertelmezd rendelkezések

Altalanos Szerzédési Feltételek (vagy ,,ASZF”): Azok a szerz3dési feltételek, amelyeket
Szolgaltatd - Tanacsadd Igazgatdsaga altal nyujtott atalanydijas tandcsadoi szolgaltatés
igénybevételére iranyuld szerzdédések megkotése céljabol - egyoldaluan, Megrendeld
kozremiikddése nélkiil eldre meghatarozott, anélkiil, hogy ezen feltételeket Megrendeldvel
megtargyalta volna és amely szerzddéses feltételeket Szolgaltatdo az 1.2. pontban jelolt
weboldalan kozzétesz.

Szolgaltaté: Az ASZF 1.2. pontjaban megjeldlt gazdasagi tarsasag.

Megrendeld: Az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 személy,
szervezet, aki a Szolgaltatd altal nyujtott valamely jelen ASZF 3. pontjaban foglalt
szolgaltatast igénybe kivanja venni és erre vonatkozoéan Szolgaltatoval Tagi Szerzddést kot.
Szolgaltatod és Megrendeld egyiittesen: ,,Felek™.

Tagi Szerzédés: Tagi Szerz6dés a jelen ASZF 3. pontjaban megjeldlt szolgaltatas vagy
szolgaltatdsok nyujtidsa targyaban Szolgaltatd és Megrendeld kozott 1étrejott szerzodés,
amely a Szolgaltato Altalanos Szerzddési Feltételeibol és a Tagi Szerzédés feltételeibol all.

Szolgaltatias: Az ASZF 3. pontjiban meghatarozott szolgaltatis, vagy szolgaltatasok
osszessége melyek Szolgaltatd részérél torténs teljesitésére vonatkozolag Felek jelen ASZF
szerinti modon és tartalommal Tagi Szerzédést kotnek.

Tagi azonosito kod: Szolgéltatod altal generalt egyedi szamsor, amelynek hasznalataval
tudja Megrendeld a jelen ASZF 3.1. pontjaban megjeldlt szolgaltatasokat igénybe venni és
melyet a Szolgéltatd Megrendeld kapcsolattartdja részére ad at.

Képvisel6: Megrendel6 mindenkori torvényes képviseldje, aki Megrendeld nevében
jogszabaly alapjan jognyilatkozat tételére, igy kiilondsen Tagi Szerz6dés alairasara és a
kapcsolattarto kijeldlésére jogosult.

Kapcsolattarté: Megrendelé képvisel6je altal kijelolt személy, aki a Felek kozott az ASZF
¢s a Tagi Szerz6dés feltételei alapjan 1étrejovo szerzédéses jogviszony hatalya alatt a Felek
kozti kapcsolattartasra-, illetve az ASZF és a Tagi Szerzédés altal a kapcsolattartora
telepitett jogok és kotelezettségek gyakorlasara jogosult és koteles.

Felhasznalo: Az ASZF 3.1. pontjdban jelolt szolgaltatds tekintetében Felhasznald
Megrendeld azon alkalmazottja-, illetve Megrendeld gazdasagi tigyvitelében kozvetleniil
résztvevé azon személy, aki a Szolgéltatd weboldalan keresztiil a jelen ASZF 3.1. pontjaban
foglalt szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltato altal a Megrendeldnek megkiildott
tagi azonositd kod felhasznaldsaval regisztral és ezaltal jogosulttd valik a szolgaltatas
Megrendelé nevében torténé igénybevételére. Az ASZF 3.2.-3.7. pontjaiban jeldlt
szolgaltatasok tekintetében Felhasznald Megrendeld azon alkalmazottja-, illetve
Megrendeld gazdasagi ligyvitelében kozvetleniil résztvevd azon személy, akit Megrendeld
ajelen ASZF 3.2.-3.7. pontjaban foglalt szoltaltatasok igénybevétele céljabol delegal és aki
ezen szolgaltatasokat kozvetlentil igénybe veszi.
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Beérkezés idopontja: Email atjan torténdé megkeresés esetén az email Szolgaltatod
postafidkjaba torténd tényleges megérkezése, postai Giton torténd megkeresés esetén a postai
kiildemény Szolgaltatd székhelyére torténd tényleges megérkezése.

1.2. A szolgaltatd megnevezése

A Szolgaltaté megnevezése | SALDO Pénziigyi Tanacsadé és Informatikai Zrt.
Székhelye 1135 Budapest, Mor utca 2-4.

Postacime 1394 Budapest, 62. Pf.: 397.

Addszama 10815018-2-41

Cégjegyzékszama 01-10-042131

Képviseli Sarkadi-Nagy Andras, vezérigazgato
Telefonszama 06-1-237-9800

Email cime saldo@saldo.hu

Weboldala www.saldo.hu

2. A szerzodéses jogviszony

2.1. A Szerz6dés értelmezése, végrehajtasa

2.1.1. Jelen ASZF értelmezésére, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jog, igy kiilondsen a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezései iranyadok.

2.1.2. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, hatalytalannak
vagy végrehajthatatlannak mindsiil, Gigy az nem érinti jelen ASZF egyéb
rendelkezéseit.

2.1.3. Megrendeld a Tagi Szerzddés ASZF szerinti feltételekkel torténd megkotésével
nyilatkozik, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte, az abban foglaltakat magéra
nézve kotelezoként ismeri el.

2.2. A Szerzddd felek, a szerzddéses jogviszony targya

2.2.1. A jelen ASZF és a Tagi Szerzédés alapjan Megrendelé és Szolgaltatd kozott
szerzédéses jogviszony jon létre a jelen ASZF-ben meghatérozott Szolgéltatas
nyujtasa-, illetve annak igénybevétele érdekében (a tovabbiakban: ,,szerzOdéses
jogviszony”).
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2.2.2. Az ASZF-, valamint a Tagi Szerzédésben foglalt feltételek alapjan Megrendel
gazdalkodasi tevékenységéhez, tigyviteléhez Szolgaltatotol az ASZF 3. pontjaban
foglalt valamely Szolgaltatast rendeli meg.

2.2.3. Szolgiltatd a jelen ASZF kozzétételével nyilatkozik arrél, hogy atlathato
szervezetnek mindsiil. Az atlathatosagi nyilatkozat mindenkor elérhetd a Szolgaltatd
weboldalan és jelen ASZF 1. szamu Mellékletét képezi. Szolgéltatd nyilatkozik,
hogy az atlathatosadgi nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén a mdoddositott
atlathatosagi nyilatkozatot weboldalan haladéktalanul kozzéteszi. Megrendelé az
atlathatosagi nyilatkozat tekintetében tdjékoztatottnak mindsiil, ha a mddositott
atlathatosagi nyilatkozatot Szolgaltat6 az 1.2. pontban jelolt weboldalan kézzéteszi.

2.2.4. Megrendeld a Tagi Szerz6dés megkotésével kijelenti és szavatol, hogy
végelszamolas, felszdmolasi-, cs6d-, vagy biintetoeljaras ellene nem folyik, annak
meginduldsarél tudomdasa nincs, koztartozasmentes addzd és a rd vonatkozd
hatalyos jogszabdlyi el6irdsoknak maradéktalanul eleget tesz; igy kiilonosen a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvényben foglalt valamennyi kotelezettségét
teljesiti, gazdalkodasa folyamatat tiikr6z6 szabalyszerli és valosagnak megfeleld
szdmlarenddel ¢és konyvvitellel rendelkezik-, és a pénzmosds €és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIII. torvény
alapjan nyilatkozatat az ASZF 2.3.6. pontjaban foglaltak szerint megteszi. Tovabba
Megrendel6 tudomasul veszi a Szolgaltatdé figyelemfelhivasat, amely szerint az
ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintden bekovetkezett valtozasrol a tudomdasszerzéstdl szamitott S napon
beliil a Szolgaltatot értesiteni kell, e kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a
Megrendel6t terheli.

2.2.5. Megrendeld tudomésul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy Szolgéltaté a
Szolgaltatas nyujtasa érdekében alvallalkozot vehet igénybe Megrendeld eldzetes
értesitésének hianyaban is. Az alvéllalkozo altal végzett feladatok mindségeért és
szinvonalé&ért, valamint az alvallalkoz6 Szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységéért
Szolgaltato ugy felel, mintha maga jarna el.

2.3. A szerzbédéses jogviszony létrejotte €s hatalya

2.3.1. Felek kozott szerzédéses jogviszony — jelen ASZF szerinti tartalommal - a Tagi
Szerz6dés megkotésével jon 1étre. A Felek kozott a Szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzddéses jogviszony a Tagi Szerzddésben foglalt iddtartamra jon I1étre.
Amennyiben a szerzOdéses jogviszony hatarozott iddére jon létre, ugy a hatarozott
id6 elteltével a szerzddéses jogviszony a Tagi Szerzddés eltérd rendelkezésének
hidnyéaban hatarozatlan id6tartamu jogviszonnya alakul 4t a hatarozott id6 lejartanak
napjan iranyadd szolgaltatoi listadr alapul vételével, kivéve ha Megrendeld a
hatarozott 1d6 lejartat legalabb 30 nappal megel6zOen irasban nyilatkozik
Szolgéltatdo felé arr6l, hogy a hatirozott id0 utols6 napjaval a szerzédéses
jogviszonyt meg kivanja sziintetni. Amennyiben a Tagi Szerzédés a szerzddéses
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jogviszony id6tartamar6l nem rendelkezik, ugy a szerz6déses jogviszony
hatarozatlan idétartamra jon létre.

2.3.2. A mindenkori ASZF a Tagi Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Tagi
Szerzédés az ASZF rendelkezéseivel Osszhangban értelmezends. A Tagi
Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezései irdnyadok,
azzal, hogy amennyiben a Tagi Szerz6dés és jelen ASZF rendelkezései kozott
eltérés mutatkozik, igy a Tagi Szerzodésben foglaltak élveznek elsébbséget.

2.3.3. Jelen ASZF és a Felek kozott 1étrejové Tagi Szerzddés egyiittesen hatarozzak meg
Megrendeld és Szolgaltatoéi jogait és kotelezettségeit, valamint a megrendelt
Szolgaltatas teljesitésének koriilményeit.

2.3.4. Megrendelé a Tagi Szerz6dés megkotése érdekében koteles Szolgaltatoval
egylittmiikddni, ennek keretében Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a szerzodés
megkotése érdekében sziikséges adatokat, igy kiilondsen jelen ASZF 2.3.6.
pontjaban jelolt kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges adatokat.

2.3.5. A Tagi Szerz6dés annak mindkét Fél altal torténd hiteles aldirasaval jon lére.
Amennyiben az aldirasok nem ugyanazon a napon torténnek a Tagi Szerzédés a
masodik alairas napjan-, vagy amennyiben a Tagi Szerzddés ettél eltéréen
rendelkezik, tigy a Tagi Szerzddésben jelolt napon 1ép hatalyba. Amennyiben
Megrendel6 gazdasagi tarsasag, ugy hiteles alairas alatt Megrendeld képviseldjének
cégszerl alairasa értendd. Szolgaltato a Tagi Szerz6dés megkotésekor, illetve a Tagi
Szerz6dés hatalya alatt barmikor kérheti Megrendel6tl, hogy alairdsdnak
hitelességét megfeleld okiratokkal igazolja (pl: alairasi cimpéldany). Szolgaltatd
felhivasa esetén Megrendeld a hiteles okiratot Szolgéltatd részére bemutatni koteles.
Hiteles alairasnak tekintendd az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendelete (2014. julius 23.) szerinti tantsitvannyal rendelkezé szolgaltatd altal
biztositott elektronikus aldirassal torténd alairas is.

2.3.6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a 3. pont szerinti Szolgaltatasok
korében a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozds megelézésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 1. § (1) h)
pontja alapjan iigyfélazonositasra kételes. Megrendel vallalja, hogy a jelen ASZF
2. szamu Mellékleteként csatolt adatlap kitltésével a Pmt. altal eldirt adatokat
Megrendeld részére atadja, illetve képviseldjének okiratait a Megrendeld részére a
Pmt. eldirasainak megfelelden masolatkészités céljabol bemutatja.

2.3.7. A Tagi Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban Megrendelé hatarozatlan ideji
szerzOdést a Szolgaltato Weboldalan kozzétett listadr alapjan kothet. Listaar alatt
értendd Szolgaltatd Weboldalan mindenkor kozzétett arlista, mely a 3. pontban
jelolt szolgaltatasok kedvezményekkel nem csokkentett dijait tartalmazza.
Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy promdcios akciok vagy kedvezmények
igénybevétele esetén a termékek arat a listaartol eltérden allapitsa meg.
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2.4. A szerzddéses jogviszony modositasa

A Szolgéltaté az ASZF-et jogosult egyoldalian médositani. Ebben az esetben a
modositasrol Megrendel6t a modositds hatalybalépését legalabb 15 nappal
megelézéen tajékoztatja, egyidejlileg tajékoztatja Megrendel6t a 2.4.2. pont szerinti
felmondas feltételeirdl és jogkovetkezményeirdl. Téjékoztatdsnak mindsiil, ha
Szolgaltatd az wj-, egységes szerkezetbe foglalt ASZF szovegét 1.2. pontban
meghatarozott weboldalan kézzéteszi.

2.4.1. Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali moddositisa a Megrendelére barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz Megrendeld jogosult a szerzddéses jogviszonyt
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil azonnali hatallyal felmondani a tajékoztatastol
szamitott 15 napon beliil. E rendelkezés nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a
szerzddéses jogviszony egyoldalt modositdsara hatdsagi dontésben vagy
jogszabalyban foglalt kotelezettség végrehajtasa érdekében keriil sor, ha a
moédositassal az ASZF rendelkezései kizarolag a Megrendelének elényds modon
valtoznak meg, vagy ha Szolgaltato a szerzddéses jogviszonyt a 2.4.2. pontban jelolt
okok valamelyikére alapitottan modositja.

2.4.2. Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyes rendelkezéseit Megrendeld
értesitése nélkiil is egyoldalian modositani:

24.2.1. a4.8. pontban jeldlt médon torténd dijmodositas,

2.4.2.2. jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés nyoman sziikséges modositasok,

24.23. abban az esetben, ha a feltételek Megrendelének kizarolag eldnyds modon
véltoznak meg,

24.2.4. a Szolgaltatd altal nyljtott csomagok nevét vagy a csomagok nem lényeges
tartalmat érinté modositasok,

2.4.2.5. moddositas a Szolgaltatas 1étjogosultsaganak elvesztése esetén;

2.4.2.6. moddositas, ha a Szolgaltatds megfeleld mindségének biztositasa indokolja;

2.4.2.7. mobdositas csomagok, szolgaltatasok megsziintetése érdekében a jovore nézve;

2.4.2.8. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem
lényegi vagy a Megrendeld szamara kedvezd valtozasok;

2.429. szerzédéses elirasok javitdsa, vagy olyan modositasok, melyek az ASZF
feltételeinek egyértelmiibbé tételét, pontositasat szolgaljak,

2.4.2.10. a gazdasagi és/vagy miiszaki koriilmények olyan jellegli megvaltozasa, amely
azt eredményezi, hogy a Szolgaltaté a nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott, modositott feltételekkel képes csak nytjtani, ideértve
kiilonosen, de nem kizardlagosan azt az esetet, ha a gazdasagi €s/vagy miiszaki
koriilmények a szerzddéskotés idopontjdban elére nem lathatd olyan mddon
valtoznak meg, hogy a szolgaltatds csak a jelen szerzédésben rogzitetteknél
magasabb megbizasi dijért biztosithato.
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2.5. A szerzddéses jogviszony megsziinése

2.5.1. Amennyiben felmondasrol a Tagi Szerz6dés nem rendelkezik Felek a szerzddéses
jogviszonyt a naptari honap végére jogosultak felmondani, legkésébb a naptari
honap 5. napjaig, cégszerl alairassal ellatott, irasbeli felmondas Utjan, ideértve a
mindsitett elektronikus alairassal ellatott jognyilatkozatot is. Ha Megrendel6
hatarozott idejli szerz6dését annak lejarata elott felmondja, ugy koteles
meghitsulasi kotbér jogcimén megfizetni a szerzodés megsziinésének napjaig
szamitott Szolgaltaté altal biztositott kedvezmény teljes Osszegét, mely a
Megrendeld részére a hatarozott idGtartamra vagy egyéb vallalasokkal torténd
szerzddéskotésre tekintettel kertilt biztositasra. A meghiusulasi kotbér a felmondas
kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil esedékes.

2.5.2. Szolgaltatd jogosult a szerzddéses jogviszonyt rendes felmondassal 30 napos
felmondasi idével barmikor indokolas nélkiil felmondani.

2.5.3. Amennyiben a Tagi Szerzédés az ASZF szerint 1étrejovd szerzodéses jogviszony
felmondasara a 2.5.1. ponttol eltér6 szabalyokat allapit meg, ugy a rendes
felmondasra a Tagi Szerz6désben foglaltak iranyadok.

2.54. A szerzdo Felek jogosultak a szerzddést azonnali hatéllyal irasban megsziintetni,
ha a masik fél stilyos szerzdésszegést kovetett el.

2.5.5. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Megbizd részérdl kiillondsen, de nem
kizarélag, ha Megrendeld a dijrol kiallitott szamlajat a fizetési hatariddig nem fizeti
meg, vagy ha azt a Megrendeld a szamla megfizetésére felhivo irasbeli
felszolitasban megjeldlt hataridon beliil sem fizeti meg. A megbizasi dijrol kiallitott
szdmla meg nem fizetése automatikusan nem szilinteti meg a szerz6dést, csak ha a
Szolgaltato €l a rendkiviili felmondas jogaval. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil
a Megrendeld részérdl az is, ha magatartasaval a Szolgaltato jo hirnevét vagy tlizleti
érdekét sérti, veszélyezteti, tovabbda, ha titoktartasi kotelezettségét megszegi,
kiilonosen ideértve a szerzdi jog altal védett tartalmak jogosulatlan felhasznéléasat.

2.5.6. Azonnali hatdlyu felmondésra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a sérelmet
szenvedett F¢l irasban, ideértve a postai uton és az elektronikus tton kiildott
értesitést is, megfelelé hatarid6 tzésével a szerzOdésszegd magatartas
abbahagyésara, a szerzOdésben vallalt kotelezettség teljesitésére szolitotta fel a
masik Felet, és az nem vezetett eredményre.
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3. A Szolgaltatas

3.1. Tanacsadas telefonon

,» Tandcsadas telefonon” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatod vallalja, hogy a
Megrendel0 részére ad6zas, tdrsadalombiztositas, szamvitel, munkaiigy, vam, illeték és
a gazdalkodast érintd egyéb addszakmai témakdrokben tandcsaddsi szolgaltatast nyu;t
telefonos call centerén keresztiil.

Megrendeld tagi azonositd kodjaval jelentkezhet be Szolgaltatdé call centerébe, ahol
kérdést intézhet Szolgaltatd munkatarsaihoz, akik a Megrendeld altal el6terjesztett
kérdést megvalaszoljak.

Kérdésfeltevésnek mindsiil, ha Megrendelé Felhaszndloja Szolgéltatd call centerén
keresztlil — tagi azonositd kodjat megadva — Szolgaltatd tandcsadd munkatarsaval
hivasba kapcsolodik és Szolgaltatd munkatarsahoz az elsd bekezdésben jelolt
témakorben kérdést intéz. Egy telefonhivason beliil kiilon-kiilon kérdésnek mindsiilnek
ugyanazon gazdasdgi eseményt, szakteriiletet érint6-, de a gazdasagi esemény,
szaktertiilet kiilonb6z0 aspektusait vizsgalo kérdések.

Szolgéltatd a ,,Tandcsadas telefonon” szolgéltatds keretében feltett kérdéseket
elsdsorban szoban-, telefon Utjan vélaszolja meg. Amennyiben a kérdés jellege,
Osszetettsége indokolja Szolgaltatd jogosult a kérdést késébbi visszahivas utjan-, de
legkésdbb a kérdés feltevésének idOpontjatdl szamitott két munkanapon beliil
megvalaszolni.

3.2. Tanacsadas irasban

»lanacsadas irasban” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd vallalja, hogy a
Megrendeld részére ad6zas, tdrsadalombiztositas, szamvitel, munkaiigy, vam, illeték és
a gazdalkodast érintd egyéb addszakmai témakdrokben tandcsadasi szolgaltatast nyu;t
e-mailen-, faxon vagy postai levelezésen keresztiil.

Megrendeld tagi azonosité kodjanak feltiintetésével kiildheti meg kérdését Szolgaltato
erre a célra dedikalt email-, vagy postai cimére-, amelyen keresztiil Szolgaltato
munkatarsai a Megrendel0 altal eldterjesztett kérdést megvalaszoljak.

Kérdésfeltevésnek mindsiil, ha Megrendeld Felhasznaloja Szolgaltatd erre a célra
dedikalt email cimére-, vagy postai cimére eljutatott levélen keresztiil — tagi azonositd
kodjat feltlintetve — Szolgaltatohoz az elsé bekezdésben jelolt témakorben kérdést intéz.
Egy emailen vagy levélen beliil kiilon-kiilon kérdésnek mindsiilnek ugyanazon
gazdasagi eseményt, szakteriiletet érintd-, de a gazdasdgi esemény, szakteriilet
kiilonbozo aspektusait vizsgald kérdések.
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Szolgaltato - Megrendeld eltérd felhivasa hidnyaban - az email utjan érkezett kérdéseket
email Utjan-, a postai cimére érkezett kérdéseket postai valasziizenet utjan valaszolja
meg.

Szolgaltatod az irasban hozza beérkezett kérdést a Beérkezés idopontjatol szamitott 14
munkanapon beliill valaszolja meg. Amennyiben a kérdés jellege, Osszetettsége
indokolja Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az el6z6 mondatban jelolt
hatarid6t tovabbi 8 munkanappal meghosszabbitsa; a hosszabbitasrol Szolgaltatd
minden esetben tajékoztatja Megrendeldt a kérdésfeltevést kdvetd 2 munkanapon beliil.

3.3. Tanacsadas személyesen

,»lanacsadas személyesen” szolgéltatas igénybevétele esetén Szolgaltato vallalja, hogy
a Megrendeld részére ad6zés, tarsadalombiztositds, szamvitel, munkatigy, vam, illeték
¢s a gazdalkodast érinté egyéb addszakmai témakdrokben tanicsaddsi szolgaltatdst
nyjt személyes konzultdcié keretében a Szolgaltatdo altal delegdlt 1 tanacsado
munkatars kozremiikodésével 1 6ra (60 perc) idétartamban a Megrendeld altal megjelolt
magyarorszagi helyszinen, vagy Szolgaltatd székhelyén.

Abban az esetben, ha Megrendel a személyes tanacsadast Budapest kozigazgatasi
hataran kiviili helyszinen kivanja igénybe venni, ugy Szolgaltatd tanacsado
munkatarsanak utazasi koltségét (tomegkozlekedés-, vagy személygépjarmii Utjan)
Szolgaltatd részére koteles megfizetni. Az utazési koltség varhatd mértékérol a
Szolgaltato eldzetesen tajékoztatja a Megrendelot.

Amennyiben Szolgéltatd 1 6rat meghalado személyes tanacsadasra tart igényt-, vagy a
személyes tandcsadas az 1 oOrat ténylegesen meghaladja, ugy Szolgaltaté jogosult
minden megkezdett tanacsadasi orat Megrendeld részére kiszadmlazni. A tanacsadasi
orak aktualis dijszabasarol Szolgaltatd tandcsadd munkatarsa tdjékoztatja Megrendelot.

A ,Tanacsadas személyesen” szolgaltatas nem foglalja magéban dokumentum, irat,
irasos anyag vagy Osszefoglalo készitését, vagy szakvélemény Osszeallitasat.

3.4. Szakmai eloadasok

»Szakmai eldadasok™ szolgaltatds igénybevétele esetén Szolgaltatdé vallalja, hogy
évente 3-5 alkalommal a gazdéalkodast érinté és az azt szabalyozo elvi kérdések
gyakorlati megoldasanak ismertetése érdekében, a jogszabalyokat alkotd szervek
munkatarsainak, valamint a szakma ismert képviseldinek kdzremiikodésével szakmai
eloadasokat, konferenciakat szervez.

A szakmai konferencidkon vald részvételi lehetdséget Szolgaltato a személyes részvétel
lehetéve tételével vagy online kozvetités utjan biztositja. Megrendeld a szerzédéses
jogviszony keretében a szerzddéses jogviszony hatilya alatt megtartott szakmai
eléadasokon valo részvételre jogosult. A szolgaltatas atalanydijas jellegébdl fakaddan
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Szolgaltato kifejezetten kizarja a feleldsségét az olyan karokért, melyek Megrendelot
abbol fakadoan érik, hogy a szerzOdéses jogviszonyt az évkozi szakmai eldadasok
tényleges megtartasa el6tt mondja fel és ebbdl fakadoan a szerzodéses jogviszony
megszinését kovetd eldadasokon valod részvételre nem lesz jogosult.

Megrendel6 a Szolgaltatd. altal szervezett szakmai eléadasokon a Tagi Szerz6désben
rogiztett 6 erejéig — elOzetes regisztraciot kovetden - vehet részt.

Szolgaltatd a szolgaltatas keretében biztositja, hogy Megrendeld a helyszinen-, vagy
online kozvetités utjan rogzitett szakmai eléadasokat Szolgaltatod erre a célra dedikalt
weboldalan az el6addsokat kovetden a szerzOdéses jogviszony hatalya alatt korlatlan
alkalommal megtekinthesse.

3.5. Kiadvanyok

»Kiadvanyok™ szolgaltatds igénybevétele esetén Szolgaltatd vallalja, hogy adozas,
tarsadalombiztositas, szamvitel, munkaiigy, vam, illeték és a gazdalkodast érintd egyéb
ad6szakmai témakorokben Megrendeld részére évi legfeljebb 8-10 szakkonyvet vagy
kiadvanyt 1-1 példanyban papiralapon vagy elektronikus hozzaférés formajaban
biztosit. Megrendelét a kiadvanyok koziil a szerzddéses jogviszony hatdlya alatt
megjelend kiadvanyok illetik meg. A szolgaltatas atalanydijas jellegébdl fakaddan
Szolgaltato kifejezetten kizarja a feleldsségét az olyan karokért, melyek Megrendel6t
abbol fakaddan érik, hogy a szerzddéses jogviszonyt az évkdzben megjelend
kiadvanyok megjelenési iddpontja eldtt mondja fel és ebbdl fakaddan a szerzddéses
jogviszony megsziinése utan megjelend kiadvanyokra nem lesz jogosult.

A hozzéférés modjatol fliggetleniil (papiralapon torténd vagy elektronikus) a
Kiadvanyok szolgaltatassal érintett tartalmak a szerzoi jogrol szolo 1991. évi LXXVI
torvény (Szjt.) szerinti szerzdi jogi védelem hatalya ala tartoz6 szellemi alkotasnak
mindsiilnek. Barmely kiadvany vagy a kiadvany egyes részeinek terjesztése, harmadik
fellel torténd megosztasa, hozzaférhetdve tétele, sokszorositasa vagy nyilvanossagra
hozatala a Szolgéaltatd kizardlagos jogosultsaga.

Megrendeld koteles a szerzoi jogi védelemrdl tajékoztatni az alkalmazéasaban allo, és a

szolgaltatast igénybevevd személyeket, azaz a Felhasznaldkat. A felhasznélasi jog
megsértése esetén Szolgaltatd jogosult karigénnyel fellépni Megrendeldvel szemben.

3.5.1. Periodika szaklap
Periodika szaklap szolgaltatas igénybevétele esetén Megrendeld jogosult a Szolgaltato
gondozasaban megjelend PERIODIKA szaklap éven beliil megjelend lapszamaibol 1-

1- példanyara papiralapon vagy elektronikus hozzaférés formajaban.

A hozzaférés modjatol fiiggetleniil Szjt. szerinti szerz6i jogi védelem hatalya ala tartozo
szellemi alkotds. A szaklap vagy annak részeinek terjesztése, harmadik féllel torténd
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megosztasa, hozzaférhetové tétele, sokszorositasa vagy nyilvanossagra hozatala a
Szolgaltato kizarolagos jogosultsaga.

Megrendeld koteles a szerzoi jogi védelemrdl tajékoztatni az alkalmazésaban allo, és a
szolgaltatast igénybevevd személyeket, azaz a Felhasznalokat. A felhasznalasi jog
megsértése esetén Szolgaltatd jogosult karigénnyel fellépni Megrendeldvel szemben.

3.6.  Online Tudasbazis

,Online Tudasbazis” szolgaltatds igénybevétele esetén Szolgaltatdé vallalja, hogy
Megrendeld részére zartkorli adatbdzisahoz hozzaférést biztosit, mely adatbazison
keresztiil Megrendeld hozzaférhet Szolgaltatdo szakmai kérdés-feleleteket tartalmazo
tudasbazisdhoz. A kérdések a kérdést feltevd Megrendeld megjeldlése nélkiil,
anonimizaltan keriilnek megjelenitésre.

Az Online Tudasbazisban talalhat6 anyagok, és azok egyes részei (eléadasanyagok,
megallapitasok, kérdések és az azokra adott valaszok, esetpéldak stb.) Szjt. szerinti
szerzOi jogi védelem hatdlya ald tartoznak. A felhasznalasuk kizardlag sajat célra
torténhet, a Szolgaltatd az Sztj. 36. § (2) szerinti jogaval élve megtilt valamennyi ettol
eltérd felhasznalasi modot. Az itt talalhato tartalmak vagy annak részeinek terjesztése,
harmadik féllel torténd megosztasa, hozzaférhetové tétele, sokszorositdsa vagy
nyilvanossagra hozatala akar eredeti, akdr atszerkesztett formaban kizarolag a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyéhez kotdtten, és a Szolgaltatdé megfeleld
hivatkozéasa mellett lehetséges.

Megrendeld koteles a szerzdi jogi védelemrdl tajékoztatni az alkalmazasaban allo, és a
szolgaltatast igénybevevl személyeket, azaz a Felhasznalokat. A felhasznalasi jog
megsértése esetén Szolgaltatd jogosult karigénnyel fellépni Megrendelével szemben.

Megrendeld hozzaférési joga a szerz8déses jogviszony hatalya alatt all fenn.

3.7. Konzultacios nap

,»Konzultacids nap” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltato vallalja, hogy addzési,
tarsadalombiztositdsi, szamviteli, munkaiigyi, és a gazdalkodast érintd egyéb
ad6szakmai témakorokben évente legfeljebb 8-10 alkalommal konzultacios napot
szervez a Megrendeld altal delegalt személyek részére annak érdekében, hogy a
Megrendeld altal delegalt személyek személyesen is konzultdlhassanak Szolgéltato
szakértoivel tevékenységiikkel 6sszefiiggd szakmai kérdésekben.

Szolgéltatd a konzultacids napok iddpontjarol, témakorérdl és dijarol, valamint a
jelentkezési feltételekrdl Megrendel6t kapcesolattartdjan keresztiil a konzultacids napot
megel6zden e-mail utjan értesiti. Megrendeld a ,,Konzultaciés nap” szolgéltatast az
altala megjelolt kapcsolattartd személyen keresztiil torténd eldzetes regisztracio utjan
tudja igénybe venni.
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3.8. A Szolgaltatas igénybevételének modja

3.8.1. Megrendeld a Szolgaltatast az altala delegalt Felhasznalokon keresztiil jogosult
igénybe venni.

3.8.2. Megrendeld az ASZF 3. pontjaiban foglalt Szolgaltatisokat az egyedi tagi azonositd
kod hasznalataval tudja igénybe venni. Szolgaltato ligyfeleinek biztonsaga €s a
visszaélések elkeriilése érdekében idokozonként 01 tagi azonositd kodot hoz Iétre.
Szolgaltatd az Uj tagi azonosité kodot a valtozast kovetden haladéktalanul
elektronikus uton kiildi el a Megrendeld altal kapcsolattartoként megjelolt személy
vagy személyek részére. Megrendeld a szolgaltatdst az 4altala megjelolt
személyeken, mint felhasznalokon keresztiil jogosult igénybe venni.

3.8.3. Megrendeld koteles gondoskodni arrol, hogy a tagi azonositd kod illetéktelen
személy tudomasara ne jusson, a tagi azonositdo kodot — igy a jelen szerzddés 3.
pontja szerinti Szolgaltatasokat - csak Megrendelé alkalmazottai és gazdasagi
tigyvitelében kozvetlenlil részt vevd személyek hasznaljak. A Szolgaltato
kifejezetten kizarja feleldsségét az olyan kérokért, melyek Megrendel6t abbol
fakaddan érik, hogy jelen pont szerinti kotelezettségének nem tett eleget és ebbol
adodoan a tagi azonositd kod illetéktelen személy tudomasara jut vagy a tagi
azonosito kodot illetéktelen személy hasznalja.

3.8.4. Amennyiben a Megrendeld kapcsolattartdjanak atadott tagi azonositdé kod nem
szerzOdésszerli hasznalata, illetve illetéktelen személy hozzaférése miatt a
Szolgéltatot kar éri, akkor Megrendeld koteles a kart a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint Szolgaltatonak megtériteni.

3.8.5. Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szerzddéses
jogviszony keretén beliil-, annak hatalya alatt rendelkezésre allast, a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét és a szolgaltatdshoz vald hozzaférést biztosit a
Megrendeld részére. Ebbdl fakaddan a Megrendeld dijfizetési kotelezettsége attol
fiiggetleniil fennall, hogy a Megrendeld6 a Szolgaltato 3. pontban jelolt
Szolgaltatasait ténylegesen milyen mértékben veszi igénybe.

3.8.6. Szolgaltato Szolgaltatasat jogszerien a Megrendel6 alkalmazottai-, illetve
Megrendeld gazdasagi tigyvitelében kozvetleniil részt vevé személyek-, kizarolag
Megrendeld gazdasagi tevékenységével Osszefiiggésben vehetik igénybe. A
Megrendeld a részére nyujtott tanacsot, mint a Szolgaltatd szolgaltatasnyujtasanak
targyat harmadik fél részére semmilyen modon és formaban nem teheti
megismerhetdvé vagy értékesitheti tovabb, a Megrendeld azt kozvetleniil csak sajat
miitkddéséhez haszndlhatja fel. A Megrendeld6 ezen kotelezettségének
megszegésével a Szolgaltatonak okozott karért teljes anyagi felel6séggel tartozik.
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3.8.7. Megrendel6 részér6l a szerzOdéses jogviszony vagy a Szolgaltatds modositasa-,
megsziintetése-, igény bejelentése kizardlag Megrendeld képviseldjén-, vagy a
Megrendeld altal megjelolt kapcsolattartd  személyen keresztiil  torténd
kapcsolatfelvétel utjan lehetséges. Megrendeld jelen szerzddés alairasaval
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a jelen pontban jeldlt targykorokben torténd
kapcsolatfelvétel soran jogosult megtagadni informacié atadaséat a jelen pontban
jeloltektdl eltéré személy részére. Amennyiben a kozhiteles cégnyilvantartas, vagy
a Szolgaltatd tudomasara jutott egyéb hitelt érdemlo adat alapjan bizonyossa valik,
hogy Megrendel6 korabbi képviseldje Megrendelé képviseletére a tovabbiakban
nem jogosult, vagy Megrendel6 torvényes képviseletére a korabbi képvisel6tol
eltéré masik személy jogosult, gy a Szolgaltatd megrendeldi értesités hianyaban is
megtagadhatja a korabbi képviseld szamara az informacié atadasat és jogosult az
informéciot az 1) képviseld szamara atadni. Szolgaltatd ezen jogosultsiga nem
mentesiti Megrendel6t a jelen ASZF 6.1. pontjaban foglalt valtozasbejelentési
kotelezettségtol.

3.8.8. Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a szerz0dd Felek egyikének sem felrohatd
okbol (vis maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni az ASZF vagy Tagi
Szerzédés szerinti kotelezettségeit. Vis maior koriilménynek kell tekinteni azokat az
elére nem lathaté és emberi erdvel elhdrithatatlan koriilményeket (pl.: haborq,
foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, jarvany stb.), amelyek nem fiiggenek
a Felek akaratatol és kozvetleniil akadalyozzék az adott Felet, vagy a szerzodés
teljesitésében kozremiikodd intézményt, szolgaltatdt a szerzOdéses jogviszony
teljesitésében. A szerzOdéses hatariddk a vis maior id6tartamaval
meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior idétartama a 30 napot meghaladja, a
Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerzddéses jogviszony esetleges
modositasarol. Amennyiben az egyeztetés 10 napon beliil nem vezet eredményre, a
Szerzédést barmelyik Fél azonnali hatéllyal felmondhatja, vagy ha az eredeti allapot
helyreallithat6 a szerzédéses jogviszonytdl eladllhat még abban az esetben is, ha az
iranyadé jog vagy az ASZF, Tagi Szerzédés alapjan a felmondasra, elallasra
egyébként nem jogosult, tovabba a Felek a lehetetleniilés szabdlyai szerint
haladéktalanul lefolytatjak a szerzddéses jogviszony megsziinéséhez kapcsolodod
elszamolast.

4. Dijazas

4.1. A Szolgaltatas dijazasat a Tagi Szerz6dés tartalmazza. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
dijarol eldszor a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetd 30 napon beliil, ezt
kovetden pedig rendszeres iddszakonként allit ki szamlat Megrendel? felé.

4.2.  Megrendel6 a Tagi Szerz6dés alapjan esedékes dijat a Szolgaltatd altal kiallitott

szamla alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatonak dijfizetési iddszakra
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vonatkozodlag elére. Megrendeld a dijat a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig
koteles atutalassal a Szolgaltatd bankszamlaszadmara megfizetni. A fizetés akkor
mindsiil teljesitettnek, amikor a teljes 6sszeg a Szolgaltaté bankszamldjan jovairasra
keriil. Szolgaltatd a jogviszony hatalya alatt barmikor jogosult a Szolgéltatast
mindaddig visszatartani, illetve felfiiggeszteni mig a Megrendeld dijfizetési
kotelezettségének eleget nem tesz.

4.3. Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony soran folyamatos szolgaltatast nyujt a
Megrendeldnek, ezért teljesitésigazolas kiallitasara nem keriil sor.

4.4. Amennyiben a Felek a Tagi Szerz6désben a szolgaltatasi dijon feliili dijazasrol,
koltségekrol allapodnak meg, ugy ezeket a dijakat, koltségeket a Tagi Szerz6désben
foglalt feltételek szerint-, a Tagi Szerzddésben rogiztett hataridében kell
megfizetnie Megrendeldnek.

45. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Szolgéltatd jogosult a Polgari
Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot és a késedelmes fizetés kovetkeztében
felmeriil6 tobbletkoltségét felszamolni.

4.6. Amennyiben Megrendeld a dij megfizetésével — Szolgaltato altal e-mailben vagy
postai Uton megkiildott fizetési felszolitas ellenére — 10 naptéari napot meghaladd
késedelembe esik, ugy Szolgaltatd a késedelembe esés napjatdl jogosult a
Szolgaltatast a szamla kiegyenlitéséig egyoldalian minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil felfliggeszteni vagy korlatozni. A Megrendeld a
felfliggesztés vagy korlatozas idOtartamara is koteles a teljes dijat kotbérként
megfizetni, pénz visszatéritésre semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

4.7. Barmely jelen ASZF szerinti Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Felek altal
alairt Tagi Szerz6dés. Szolgaltato a 3. pontban foglalt barmely Szolgaltatas
igénybevételét legkorabban a Megrendeld altal alairt szerzodés Szolgaltatd részére
torténd visszaérkezésének napjatol biztositja.

4.8. Hatéarozatlan idejli szerzédéses jogviszony esetén a Szolgaltatasi dij Osszege nem
valtozik a szerzddéses jogviszony létrejottének naptari évében. Ezt kovetden a
Szolgéltatds dija a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztoi
arindex alapjan-, az arindex mértékének legfeljebb haromszorosaval Szolgaltatd
részérdl egyoldaluan kiigazitasra keriilhet, azonban a Szolgaltatasi dij 6sszege nem
csokkenhet. Dijvaltozas esetén az 0j nettd dij meghatarozdsa 1000 forintra
kerekitéssel torténik.

4.9. HOkozi szerz6déskotés esetén Szolgaltatd jogosult a belépés honapjat egész naptari
honapnak szamitani és a szamlat Megrendeld felé a teljes naptari hénap tekintetében
kiallitani.
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5. Felelosség

5.1. A szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a Tagi Szerzddés alairasaval
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy akkor sem jogosult a szolgaltatasi dij részbeni
vagy teljes visszatéritésére, ha az ASZF 3. pontja szerinti szolgéltatasok
igénybevételével teljes kortien nem é€lt.

5.2. Szolgaltatd tdjékoztatja a Megrendelét, hogy tevékenységére szakmai
feleldsségbiztositassal rendelkezik.

5.3.  Szolgaltatot a tévedése, hibaja vagy mulasztasa miatt esetlegesen terheld kartérités
maximalis mértéke kareseményenként — tobb karokozas esetén egy éven beliil
Osszesen — nem haladhatja meg a Szolgaltatasi dij Tagi Szerz6désben rogzitett
0sszegét.

5.4.  Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az erdszakos behatolasbol eredd kar, valamint a
szokdsos vis maior okok miatt keletkezett karokért (pl: jarvany, haboru,
terrorcselekmény, munkabesziintetés, stb) valamint az elektromos és
telekommunikécios szolgéltatd hibajabol fakadd {lizemzavarért, szolgaltatas
kiesésért. A Megrendeld a jelen és az el6z6 pontban rdgzitett feleldsség
korlatozasara vonatkoz6 tajékoztatast kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5.5. A Szolgaltatast jogszertien Megrendeld veheti igénybe. A Megrendeld a részére
nyujtott tanacsot, mint a Szolgaltatd szolgaltatasnyjtdsanak targyat harmadik fél
részére nem jogosult tovabb értékesiteni vagy megismerhetévé tenni, a Megrendeld
azt csak sajat miikodésehez hasznalhatja fel. A Megrendeld ezen kotelezettségének
megszegésével a Szolgaltatonak okozott karért teljes anyagi felel6séggel tartozik.

5.6. Szolgaltatd6 Megrendeld gazdasdgi miikodésének, a miikodés hatterének és
koriilményeinek vizsgalatara nem képes, igy szakmai tanacsot kizardlag a
Megrendeld kapcsolattartgja 4altal feltett kérdés koriilményeire tekintettel, a
kapcsolattart altal megadott informéciok alapjan tud adni. Szolgéltatd nem felel
azokért a karokért, melyek azért érik Megrendel6t, mert valamely informaciot
hianyosan, pontatlanul, tévesen ko6zol Szolgaltatoval. Nem terheli felel0sség
Szolgaltatot tovabba a Megbizo téves vagy valdtlan, illetve nem teljes korii, vagy
késedelmes adatszolgéltatdsabdl eredd kovetkezményekért.

6. Ertesitések

6.1. Megrendel késedelem nélkiil-, de legkés6bb a valtozastol szamitott 15 napon beliil
koteles értesiteni Szolgaltatot a kozottiik levd kapcsolat szempontjabdl jelentds
koriilmények, tények megvaltozasardl, kiilonésen, de nem kizar6lagosan
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Megrendeld neve, szervezeti formaja, képviseldje, kapcsolattartdja, székhelye,
szamléazasi cime, értesitési email cime, valamint a jogi statusanak valtozasrol.

6.2. A tijékoztatasi és értesitési kotelezettségek elmulasztasabol eredd karért valo
feleldsség Megrendeldt terheli.

6.3. Megrendeld koteles tovabba Szolgaltatot a tudomasszerzést kdveté harom napon
beliil irasban értesiteni, ha ellene csédeljaras, felszamolas, végelszamolas vagy
végrehajtasi eljaras indult.

6.4. A szerzddéses jogviszony fennallasa soran a Felek egymas kozti értesitései irasban
torténnek ¢és a Felek (vagy barmely Fél altal ilyen modon megjelolt személy vagy
cimzett) részére a Tagi Szerzdédésben megjeldlt cimre kiildenddk postai levél utjan.

6.5. Amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, Felek az irasban megtett
nyilatkozatot, értesitést postai uton elkiildve kdzolhetik a masik féllel. A kozlés
idopontja egyszerti kiildeménynél a belfoldi postara adéstdl szamitott 15. nap,
ajanlott kiildemény esetén a belfoldi postara adastol szamitott 5. nap, tértivevényes
ajanlott kiildemény esetén a tértivevényen megjeldlt idopont. Egyszerii és ajanlott
kiildeménynél a kézbesités idépontjanak tekintetében ellenbizonyitasnak van helye.
Kozoltnek tekintendd a nyilatkozat, értesités akkor is, ha az a masik félhez azért
nem jutott el, mert a masik fél a postai uton szamara kézbesitett iratot nem kereste,
nem vette at, az atvételt megtagadta vagy a masik fél a megrendelélapon megjelolt
értesitési cimérdl a felado eldzetes irasbeli értesitése nélkiil elkoltozott.

6.6. Irasbeli kozlésnek tekintendé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendelete (2014. jalius 23.) szerinti tanusitvannyal rendelkezd szolgéltatd altal
biztositott elektronikus aldirassal aldirt dokumentum email utjan torténd
megkiildése is; ebben az esetben a kézbesités napja az a nap, amikor az ilyen mdédon
alairt dokumentum a Fél email postafiokjabol kikiildésre keriil.

6.7. Megrendel6 a Tagi Szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogadja és hozzajarul ahhoz,
hogy Szolgaltatd szdmlakibocsatasi kotelezettségének elektronikus Uton tegyen
eleget, a Megrendel6 altal a Tagi Szerzédésben megjelolt e-mailes elérhetéségre
kiildott elektronikus szamla megkiildése Gtjan.

7. Titoktartas

7.1. A szerzddéses jogviszony keretén beliil a Felek barmelyikének tudomasara jutott
informaciok, illetve az azokbdl levonhatdo kovetkeztetések iizleti titoknak
mindsiilnek, bizalmasan kezelenddk és csak a jelen szerzddés szerinti feladatok
teljesitéséhez hasznalhatok fel. Ilyen informécionak szamit minden olyan tény, adat,
jelentés, tervezet, eredmény, ismeret, amely a jelen szerz6dés szempontjabol
Iényeges lehet, és amely nincs nyilvanossagra hozva. A szerz6dé Fél a tudomasara

jutott iizleti titkot csak a jogosult Fél eldzetes irasbeli hozzdjarulasaval vagy
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jogszabalyi kotelezettség alapjan teheti hozzaférhetoveé harmadik személy szamara
vagy hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség idobeli korlatozas nélkiil
terheli a Feleket.

7.2.  Megrendeld a titoktartasi kotelezettsége megszegésével Szolgaltatonak okozott
karért teljes anyagi felelosséggel tartozik a polgari jog szabalyai szerint.

7.3. Megrendeld felelos azért, hogy a szerzddéses jogviszony szerinti titoktartasi
kotelezettség  kiterjedjen  azon  személyekre  (alkalmazottakra, egyéb
kozremikodokre) is, akiket a teljesitésbe bevon, €s koteles gondoskodni arrél, hogy
ezek a személyek a titokvédelmi kotelezettséget megismerjék.

8. Adatkezelés

8.1. Megrendeld a szolgaltatds hasznalata soran személyes adatokat is megadhat
Szolgaltatonak, mely adatkezelés céljardl és modjarol a Megrendeld rendelkezik.
Tekintettel arra, hogy ezen adatok vonatkozdsdban Szolgaltatdé a Megrendeld
megbizasabdl jar el, igy a Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdas Megrendeld altali
igénybevétele soran  Megrendeld  adatkezel6ként,  Szolgaltato  pedig
adatfeldolgozoként jar el.

8.2.  Szolgaltatd semmilyen modon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes
adatok helyességéért vagy valodisagaért, a személyes adatok jogszer(i
szolgaltatasaért vald feleloss€ég mindenkor Megrendeld oldalan all fenn.
Megrendeld kijelenti és szavatol, hogy az altala Szolgaltato rendelkezésére bocsatott
személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére valo tovabbitasara jogosult, a
személyes adatok tovabbitisa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy
veszélyezteti.

8.3.  Szolgaltato a Szerz6dés és a jelen ASZF teljesitése korében megadandd személyes
adatokat, azaz a kapcsolattartokra, felhasznalokra és résztvevOkre vonatkozod
személyes adatokat kizarolag a Szolgaltatas és jelen ASZF-ben foglalt feladatok
teljesitése érdekében kezeli (a tovabbiakban: ,,Adatkezelés”).

8.4. A Szolgaltatd altal folytatott Adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseket a jelen
ASZF 3. szamu mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

8.5. Az Adatkezelés soran Szolgaltato biztositja, hogy a személyes adatok kezelésében
vagy feldolgozasaban kozremiikodd személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak
vagy jogszabalyon alapuld megfelelé titoktartasi kotelezettség alatt allnak. fgy
kiilonosen, de nem kizarolagosan Szolgaltatd biztositja, hogy a vele
munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyulo6 jogviszonyban allo személyek a
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tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése
céljabol kezelik, mas célra nem hasznaljak, azokat illetéktelen személyekkel nem
kozlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at. Szolgaltato biztositja tovabba, hogy
a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek a személyes adatokat
nyilvanossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést harmadik félnek nem
engednek.

8.6. A Szolgaltatd a tudomany és technologia allasa €s a megvaldsitas koltségei, tovabba
az Adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségli €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szinti
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott az Eurdpai Parlament €s a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 32. cikkében foglalt
intézkedéseket.

8.7. Felek az Adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segitik egymast, hogy teljesiteni
tudjak GDPR-ban foglalt kotelezettségeiket, kiilondsen az érintettek GDPR 1II.
fejezetében foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében, valamint segitik egymast a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az Adatkezelés jellegét és a rendelkezésre allo
informaciokat.

8.8.  Megrendelé a Tagi Szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
Szolgéltato a telefonos tandcsadds szolgaltatds keretében hangfelvételt készithet,
illetve a hivasok szdmat nyilvantarthatja. A hangfelvétel készitésére vonatkozo
felhivast Szolgaltatd a telefonbeszélgetést megeldzden jelzi, a személyes adatok
kezelésére vonatkozd bovebb tajékoztatas az Adatkezelési Téjékoztatoban talalhato.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A felek a szerzddéssel kapcsolatos vitaikat els6sorban békésen kotelesek rendezni.
Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, jogvitaikra kikotik Magyarorszag illetékes
birésaganak joghatosagat. A Felek altal jelen ASZF alapjan kotott minden
megallapodasra, valamint magara az ASZF-re minden tekintetben Magyarorszag
torvényeit kell iranyadonak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény, illetve az
egyébként irdnyado magyar jogszabalyok iranyadok.

9.2. Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tobb rendelkezés érvénytelensége nem
befolyéasolja a tobbi rendelkezés érvényességét. Ilyen esetben a szerz6dd Felek
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torekednek a vonatkozd érvénytelen rendelkezésnek targyaldsos uton torténd és
érvényes rendelkezéssel torténd helyettesitésére, és az erre iranyuld targyalasok
soran figyelembe veszik az ASZF kereteit és célkitiizéseit.

9.3.  Amennyiben Megrendeld a Szolgaltatd tevékenységét érintd hibat, hidnyossagot,
technikai problémat észlel, koteles errdl Szolgaltatot haladéktalanul tdjékoztatni és
biztositani annak lehetdségét, hogy a hatranyok csokkentése és a kovetkezmények
elharitasa érdekében Szolgaltatd eljarhasson, melynek soran Megrendeld koteles
Szolgaltatoval egyiittmiikddni.

9.4. Megrendel6 a Tagi Szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy 6t Szolgaltato,
mint referenciahely megjelolje, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan Szolgaltatd
weboldalan, ajanlataiban Megrendeld nevét €s logojat feltiintesse.

SALDO Zrt.

Mellékletek:

1.sz: Atlathatosagi nyilatkozat
2. sz: Ugyfél-atvilagitasi adatlap
3. sz: Adatkezelési tajékoztatd
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